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北京合康亿盛科技有限公司

如果您遇到使用 HIVERT 系列高压变频器方面的问题，请通过电话、传真或电子邮件与合康亿盛

的技术支持部联系。

联系方式：北京市石景山区古城西街 19号

电话： （010）68860272

传真： （010）68823350

变频器维护手册

2007-9-28
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变频器故障判断流程图

变频器末正常上电

是否因障？
不清楚

否
请参阅《变频器是否故障之前》

1.开关柜的保护是否合理?
2.上级DCS的连锁跳闸？否

上电即跳闸
是否自检后跳闸？

是

是

面板显示故障？
无任何显示

否

请参阅《启动过程异常现象》
否

变频器能否正常启动？

是 查阅《常见故障与解决方法》。

输入运转信号，
输出电压/电流及
频率正常？

否
1.给定是否正常？
2.检测信号回路是否有开路或短路现象？
3.  给定及运行的频率是否相差过大？

输出线路异常
电机故障

是

是

1.操作错误及内部设置不当，请将设为出厂设
置.
2.系统死机，且按数字面板屏无任何显示，按复
位或重启电源；否则为监视器坏。
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变频器是否故障之前

序号 常见现象 检查要点

1 变频器设备及附件 开关柜
开关柜一次进线电源 L1，L2，L3 电压是否正常？

断路器是否合闸到位？

旁路柜

查看带电显示器的进线电源是否进入？

高压按触器合闸是否正常？

一次进线
从开关柜到旁路柜的接线是否连接正确？

从旁路柜到变频器的接线是否连接正确？

二次连锁接线

及控制电源 旁路柜的供电是否正常？

合闸允许及高压分断的连锁接线是否正确？

变频器

变压器柜到单元柜的一次及二次连线？

变频器是否已进行了正常设置？

临视器面板显示高压不就绪及无重故障输出？

2 负荷设备 一次接线 从旁路柜或变频器到电机接线是否连接正确？

电机 负载是否过重？

电机是否锁定？

是否已经过工频运行？

风机 风机是否正常？

3 文件记录 现场安装调试

文件

每个步骤是否通过？
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启动过程中异常现象

序

号

常见故障 故障现象 解决办法

1 变频器过流 变频器输出电流大于额定电流

的 1.75倍
1:加速时间是否太小、转矩提升是否过大、

启动频率是否过高；

2:电机或负载机械是否堵转，电机绕组和

输出电缆绝缘是否损坏；

3:电源电压是否过低；

4:霍尔元件电源是否正常、霍尔元件输出

电流是否正确；

5:单元检测板是否有短路；

6:变频器是否运行在低频段,机械共震点

引起的,减小加速时间.减小限流系数；

7:更换主控板和信号板。

2 启动过程中输

出频率在低速

震荡

有些电机在低速时，因为齿槽

效应等影响，电流波动非常大，

此时变频器可能出现限流，使

得变频器出现加速、限流减速

等反复，而无法正常加速。

1:增加限流电流设置；

2:缩短启动时间；

3:一个单元输出电压低,更换此单元。

3 电机不能正常 变频器输出后电机不运转 1:变频器输出是否有接触器或开关类设

备；

2:输出电线的检测。
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常见故障与解决方法

序

号

常见故障 故障现象 分析及解决办法

25 控制器不

通讯
监视器显示控制器不通

讯

1：确认监视器控制板到主控板的通讯线是否连接无误，确认

监视器控制板上的+15V与+5V正确无误；

2：更换主控板程序芯片或主控板；

3：更换监视器控制板芯片或监视器控制板。

1

外设不通

讯

监视器显示外设不通讯

液晶屏与 I/O板未建立通

讯

I/O将 5秒一次复位液晶

屏

1：通讯线是否正常,检查接线端子是否正确；

有没有掉线,端子接错.滤波电容是否焊牢；

2：I/O板工作是否正常.尤其是工作电压；

3：I/O主控板外芯片是否插好。

2 外部故障 本地高压分断按钮闭合

或 I/O板上的“高压分断”

端子短路时，系统将“外

部故障”保护

1：高压分断按钮是否按下；

2：高压分断端子是否短路；

3：接口板坏。

3 高压失电 高压电源消失 1：一般由正常分闸操作引起；

2：出现异常高压分断情况无故障记录、无分闸操作，请检查

开关柜分闸回路。

4 变频器过

流

变频器输出电流大于额

定电流的 1.7倍
1：加速时间是否太小、转矩提升是否过大、启动频率是否过

高；变频器是否运行在低频段,机械共震点引起的,减小加速

时间.减小限流系数；

2：负载突变，引起的冲击过大而造成的过电流、机械是否堵

转，电机绕组和输出电缆绝缘是否损坏；

3：在变频器的输出侧有功率因数矫正电容或浪涌吸收装置，

它与电感有可能引起谐振。取消相关器件；

4:霍尔元件电源是否正常及接触良好、霍尔元件输出电流是

否正确；单元检测板是否有短路及损坏，否则更换主控板和

信号板。
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5 电机过流 变频器输出电流大于电

机额定电流 1.2倍并超过

1分 50秒

1：电机额定电流设置是否正确；

2：电机或负载机械是否堵转，电机绕组和输出电缆绝缘是否

损坏；

3:电源电压是否过低。

6 柜温过热 单元柜温度大于 60C°
系统将柜温过热保护

1：柜顶风机工作是否正常，过滤网是否堵塞，拿 A4 纸置于

过滤网上是否吸附，否则需要清洁过滤网；

2：变频器是否长期工作于过载状态、环境温度是否过高（环

境温度应低于 45℃），否则需要加强通风。

7 变压器过

热

当变压器温控仪测量温

度大于其设置的跳闸温

度（默认设置为 150℃）

时

1：柜顶风机或柜底风机是否工作正常；过滤网是否堵塞, 拿
A4 纸置于过滤网上是否吸附, 则需要清洁过滤网；

2：测温电阻是否正常如果测温电阻断线，将无温度显示；如

果接触不好，温度值将偏高；

3：是否长期工作于过载状态、环境温度是否过高（环境温度

应低于 45℃），否则需要加强通风。

8 IGBT故

障

1： 单元检测板是否短路，会引起 A1，B1及 C1单元报 IGBT
故障；

2：功率单元输出端 L1、L2 是否短路；否则为单元 IGBT 损

坏，请更换单元；

3：电机绝缘是否完好；负载是否存在机械故障。

10 单元过热 功率单元内的散热器上

装有温度开关，常闭点，

温度超过 85℃时断开

1： 检查柜顶风机是否工作正常、单元柜风机开关是否跳闸、

过滤网是否堵塞（拿一张 A4纸置于过滤网上，看是否能吸附 ，

否则需要清洁过滤网）；

2：是否长期工作于过载状态、环境温度是否过高（环境温度

应低于 45℃，否则需要加强通风），墙上安装通风机或柜顶安

装风道或安装制冷设备；

3： 单元控制板坏，最后检查功率单元温度继电器是否正常。

11 直流母线

过压

直 流 母 线 电 压 超 过

1150VDC 时，报直流母

线过压

1：输入的高压电源是否超过允许最大值（电源电压过高时，

可以将变压器分接头接到 105% 上）；

2：如果是减速时过电压，适当加大变频器的减速时间设定值 ；
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3：在空载电机调试时，比较容易出现直流母线过压，此时，

可以适当调低基准电压。

12 光纤故障 系统在上电状态下检测

不到单元通讯时，报光纤

故障

1：功率单元控制电源是否正常（正常时，绿色指示灯亮），

否则更换功率单元；

2：功率单元以及控制器的光纤连接头是否脱落，光纤是否折

断。

13 单元电源

故障

单元内电源不正常 高压电源是否正常，否则更换功率单元。

14 柜门联锁

报警

所有柜门是否关闭 1：行程开关是否与柜门顶碰件压上；行程开关行程是否合适 ；

行程开关是否工作正常；

2：更换接口板。

15 变压器超

温报警

当变压器温控仪测量温

度大于其设置的报警温

度（默认设置为 130℃）

时，温控仪超温报警触点

闭和

1：温控仪显示的温度是否在 130度以上，若不是则检查温控

仪的超温报警值是否设定为 130度，

2：柜顶风机或柜底风机是否工作正常（如果柜 底风机工作

不正常，可能出现三相温度相差较大）、测温电阻是否正常（如

果测温电阻断线，将无温度显示；如果接触不好，温度值将

偏高），过滤网是否堵塞（拿一张 A4 纸置于过滤网上，看是

否能吸附，否则需要清洁过滤网）2:是否长期工作于过载状态 、

环境温度是否过高（环境温度应低于 45℃，否则需要加强通

风（墙上安装通风机或柜顶安装风道）或安装制冷设备）

3：安装于变压器柜内正面底部的风机开关和接触器是否断

开。

16 柜温超温

报警

单元柜测温点的温度大

于 55℃时，系统将柜温

超温报警

1：柜顶风机是否工作正常，安装于二次室内的风机开关是否

跳闸，过滤网是否堵塞（拿一张 A4纸置于过滤网上，看是否

能吸附，否则需要清洁过滤网）；

2：是否长期工作于过载状态、环境温度是否过高（环境温度

应低于 45℃，否则需要加强通风（墙上安装通风机或柜顶安

装风道）或安装制冷设备）。

17 单元旁路 单元配置有旁路、旁路级

数设置为非零时，若单元

出现熔断器故障、IGBT

1：若一个单元发生故障被旁路，则另外两相相同位置的单元

亦将被旁路，此时，变频器仍可以启动和运行，但是因每相
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故障、过热这三种故障

时，将发生单元旁路.
串联单元数量减少，额定输出电压和额定容量都将降低。发

生单元旁路时，一定要查明原因，并尽快停机更换故障单元

（其余两相被旁路的单元无需更换）；

2：清理单元驱动板与单元控制板，若此两块电路板集尘太厚

可能引起误报。

18 运行频率

与给定频

率不一致

加减速过程中 受加减速时间的限制，运行频率达到给定频率有一个过程

系统电压过高 变频器出于自身保护的要求，将自动加速，以避免直流母线

过压保护。（此时建议将变压器分接头接到 105%上）

当变频器输出电流超过

设置的限流电流值时

变频器将自动减速以降低变频器输出电流，避免过流保护跳

闸。（这种情况一般出现在输入电压过低或负载突增时）

瞬时停电时 为了维持电机在可控状态，变频器将自动减速，从电机处获

得能量。

霍尔元件、单元检测板、

信号板发生故障时

更换霍尔元件、单元检测板、信号板。

19 液晶屏黑

屏

运行过程中液晶屏黑屏 1：按柜门上的系统复位按钮（系统复位不会影响变频器正常

运行状态）；

2：若仍不能恢复，则检查液晶屏的电源端子是否脱落、电源

是否正常。

20 参数无法

修改

功能选项参数修改设置

为禁止
除该参数及给定频率或给定参量外，其余所有参数均无法修

改。

运行过程中 1：功能选项参数修改设置为允许,老系统无法修改；

2：新系统除开关量可以在线修改其余都不可修改。

21 停机后变

频器自动

重启

在远程控制模式下，启动

只能通过远程端子，但上

位停机、本地停机均有效

远程控制启动和停机是电平信号，闭合时启动运行，断开时

停机。若在运行过程中通过本地或上位停机，则变频器停机

后因为远程控制信号仍然存在，变频器会再次启动运行。因

此，在远程控制时，严禁通过本地或上位的方式停机；
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22 变频器上

电即跳闸
变频器上电时，因变压器

的激磁涌流和单元电容

充电，瞬时电流有效值最

高可达到变频器额定电

流的 5-8倍，持续时间约

为 40ms。

若变频器上级过流保护整定值过小，会造成上级开关过流保

护跳闸。建议调整过流保护整定值。

23 启动过程

中输出频

率在低速

震荡

有些电机在低速时，因为

齿槽效应等影响，电流波

动非常大，此时变频器可

能出现限流，使得变频器

出现加速、限流减速等反

复，而无法正常加速。

1：增加限流电流设置；

2：缩短启动时间；

3：一个单元输出电压低,更换此单元。

24 自动旁路

柜旁自动

旁路时上

级开关柜

跳闸

变频器有变频切换到工

频时高压开关柜速断保

护跳闸，

1：查看旁路柜中延时吸合时间继电器的时间是否在 1.5S——

3S之间，

2：开关柜整定值是否太小（应该在电机额定电流的 5倍以上 ）。

3：将开关柜的速断保护时间设定为大于 0.1S。

25 自动重合

闸不起作

用

两条支线切换后变频器

跳闸停机

1：重载和小惯量负载存在此问题；

2：投切的时间是否过长。

26 XT1端子

有感应交

流电压

XT1 所有的端子中有几

十伏交流感应电，这种情

况下 XT1 所有的端子应

该都带有感应电压（这种

情况主要是在带有合康

远控箱的恶劣工况中）。

1：可能是远程启动/停机、高压分断、系统复位信号线感应电

压，建议无源信号与 220V交流电源分开布线，此种情况最好

用屏蔽线两端接地；

2：可能是远控箱上的信号线与电源线绑在一起引起的感应电

压，建议在远控箱重新布线，无缘信号最好也用屏蔽线，而

且屏蔽线剥线尽量不要太长；

3：4-20mA 电流信号有交流感应电压（10V以下），可以用一

个 275V/0.33uf 与 510 欧/21W的电阻并联，接在电流信号与

地之间。


